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[bookmark: _Toc21177455][bookmark: _Toc21177500]TÍNH CẤP THIẾT
Trong những năm gần đây, mặc dù tình trạng học vấn của lao động không ngừng được cải thiện, hệ thống văn bằng được nâng cao và mở rộng nhưng tình trạng thất nghiệp vẫn tiếp tục gia tăng. Lượng sinh viên tốt nghiệp từ các trường đại học, cao đẳng chính quy trong cả nước không có việc làm ngày càng nhiều, một bộ phận sau khi tốt nghiệp đại học đảm nhận các công việc không cần bằng cấp, hiện tượng sinh viên sau khi tốt nghiệp làm công nhân, hoặc làm các công việc không cần đến trình độ đại học đang dần không còn xa lạ. Vậy nguyên nhân nào đã dẫn đến tình trạng này?
Thứ nhất,việc mở cửa ồ ạt các trường đại học với chất lượng đầu vào thấp là nguyên nhân dẫn đến tình trạng sinh viên tốt nghiệp mỗi năm tăng vọt.
Thứ hai, trong bối cảnh nền kinh tế khó khăn, nhiều doanh nghiệp phải cắt giảm lao động như các công ty chứng khoán, công ty xây dựng…, một số doanh nghiệp giải thể, đóng cửa đã làm mất việc của hàng ngàn lao động.
Thứ ba, nhân lực được đào tạo nhưng không đáp ứng được yêu cầu công việc. Sinh viên sau khi tốt nghiệp không đủ năng lực, trình độ đảm nhận các vị trí trong doanh nghiệp, khiến các nhà tuyển dụng từ chối hoặc phải đào tạo lại.
Xuất phát từ những lý do chủ quan và khách quan trên chúng tôi mạnh dạng chọn đề tài “Quản lý hoạt động dạy học theo hướng kết hợp đào tạo giữa nhà trường với doanh nghiệp tại Khoa Công nghệ thông tin trường Cao đẳng Lý Tự Trọng thành phố Hồ Chí Minh”.
Tôi mạnh dạng chọn đề tài này nhằm đẩy mạnh việc đào tào nguồn nhân lực cho thế hệ trẻ nói chung, tại Khoa Công nghệ thông tin của trường Cao đẳng Lý Tự Trọng nói riêng, để các sinh viên này khi ra trường đi làm được, giảm tình trạng không có việc sau khi tốt nghiệp, nâng cao chất lượng đào tạo, đáp ứng nhu cầu thực tế xã hội và các công ty đang cần.
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1. [bookmark: _Toc21177457][bookmark: _Toc21177502]Tóm tắt và phân tích tình huống
[bookmark: _Toc21177459][bookmark: _Toc21177504]Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh tọa lạc tại địa chỉ 390 Hoàng Văn Thụ, quận Tân Bình, với diện tích là 50.874 m2 trường sở hữu không gian rộng lớn cùng với trang thiết bị hiện đại. Ban lãnh đạo nhà trường có tầm nhìn xa rộng, có tâm huyết, cùng với đội ngũ giảng viên có trình độ chuyên môn cũng như yêu nghề. Hàng năm lượng sinh viên học sinh không ngừng tăng lên, quy mô tuyển sinh của trường là trên 5000 sinh viên mỗi năm
[bookmark: _Toc21177460][bookmark: _Toc21177505]Hoạt động hợp tác đào tạo giữa khoa Công nghệ thông tin và doanh nghiệp hiện nay chưa cao, các doanh nghiệp chỉ tiếp nhận sinh viên của khoa về thực tập tốt nghiệp, cũng có một số doanh nghiệp có liên kết với khoa trong việc hội thảo khoa học, trong đó doanh nghiệp có trình bày một số công nghệ mới hiện nay mà các công ty đang sử dụng và có nhu cầu phát triển.
[bookmark: _Toc21177461][bookmark: _Toc21177506]Có được các kết quả hợp tác là do một số giảng viên trong khoa có sự gắn kết, liên hệ mật thiết với công ty, hơn nữa do nhu cầu thực tiễn cần có sự tham gia của doanh nghiệp trong việc đánh giá nội dung đào tào của khoa cũng như chất lượng đầu ra của sinh viên, khoa cần có những hoạt động thiết thực nhằm đánh giá lại quá trình đào tạo của khoa, qua đó điều chỉnh và bổ sung cho phù hợp với xu hướng hiện tại.
Hiện nay, một số môn học trong chương trình đào tạo còn mang nặng tính lý thuyết, không phát huy được năng lực của người học. Bên cạnh đó, một số giảng viên vẫn chưa thay đổi phương pháp giảng dạy, chưa lấy người học làm trung tâm. Người học mà ở đây là sinh viên vẫn còn thụ động, chưa tích cực chủ động trong việc khám phá kiến thức và kỹ năng thực hành. Và hệ quả là nhiều sinh viên tốt nghiệp không đáp ứng được yêu cầu công việc của các doanh nghiệp tuyển dụng.
Theo khảo sát của công ty tuyển dụng trực tuyến VietnamWorks (tháng 11 năm 2015) thì nhu cầu tuyển dụng lao động ngành Công Nghệ Thông Tin (CNTT) đang dẫn đầu nhu cầu tuyển dụng hiện nay và đang ở mức báo động đỏ. Ước tính Việt Nam sẽ thiếu hụt khoảng 78.000 nhân lực CNTT mỗi năm, và đến năm 2020 sẽ thiếu hơn 500.000 nhân lực CNTT, chiếm hơn 78% tổng số nhân lực CNTT thị trường cần. Trong đó ngành Công nghệ phần mềm là thiếu nhiều nhất, cụ thể .NET, C/C++, Java, PHP và Web là những chuyên môn có nhu cầu tuyển dụng tăng nhanh nhất, trong đó Web và Java là 2 kĩ năng hàng đầu đang được săn đón hiện nay.
Tuy nhiên, mặc dù thị trường thiếu hụt hàng trăm ngàn lao động ngành CNTT nhưng trong thực tế so với các ngành kỹ thuật khác thì ngành CNTT là một trong những ngành có số lượng học sinh – sinh viên (HS-SV) tốt nghiệp ra trường không xin được việc làm hoặc phải đào tạo lại  rất lớn lên đến hàng ngàn HS-SV mỗi năm. Lý giải nguyên nhân, theo đánh giá của các nhà tuyển dụng chỉ khoảng 30% nhân lực đã qua đào tạo ngành CNTT đáp ứng được yêu cầu của xã hội, còn lại phải đào tạo bổ sung. Trong khi đó chỉ có khoảng 14% vị trí tuyển dụng ngành CNTT có cung cấp khóa đào tạo.  
Thống kê của khoa CNTT trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng năm 2015, tỷ lệ SV bậc Cao đẳng chính quy có việc làm đúng chuyên ngành sau 1 năm tốt nghiệp là 72%, 12% làm việc không đúng chuyên ngành, 4% học tiếp và 12 % chưa có việc làm. Tuy nhiên nếu chỉ thống kê trên số SV mới tốt nghiệp (trong vòng 6 tháng) thì tỷ lệ có việc làm đúng chuyên ngành chỉ khoảng 59%, 15 % làm việc không đúng chuyên ngành, 6% học tiếp và 20% chưa có việc làm.
[bookmark: _Toc21177462][bookmark: _Toc21177507]Như vậy, theo thống kê tỷ lệ SV có việc làm ngay, đúng chuyên ngành tại khoa CNTT tương đối cao so với mặt bằng chung trong lĩnh vực công nghệ thông tin. Tuy nhiên sự chênh lệch về tỷ lệ có việc làm đúng chuyên ngành của SV mới tốt nghiệp với SV tốt nghiệp sau 1 năm, tỷ lệ SV học tiếp và tỷ lệ SV thất nghiệp cũng có thể thấy nhiều SV sau khi tốt nghiệp chưa đáp ứng được ngay nhu cầu của xã hội.
2. [bookmark: _Toc21177509]Lựa chọn vấn đề giải quyết
	Thứ nhất là trình độ ngoại ngữ của HS-SV sau khi tốt nghiệp kém, trong khi yếu tố ngoại ngữ là yêu cầu quan trọng của ngành CNTT vì đa số các phần mềm, tài liệu chuyên ngành đều viết bằng tiếng Anh. Đặc biệt là hiện nay đa số các công ty CNTT thuộc lĩnh vực outsourcing, chuyên gia công phần mềm cho các khách hàng nước ngoài, thì khả năng ngoại ngữ là vô cùng cần thiết. Điều này càng đặc biệt cấp thiết khi việc hội nhập Cộng đồng Kinh tế ASEAN và Hiệp định Đối tác Kinh tế Chiến lược xuyên Thái Bình Dương được kì vọng sẽ đem lại một thị trường khách hàng lớn hơn để ngành CNTT Việt Nam có thể tiếp cận.
	Thứ hai là kĩ năng mềm và tính năng động, chủ động tích lũy kiến thức và kinh nghiệm. Đây là điểm yếu của nhân lực Việt Nam nói chung và đặc biệt rất quan trọng với nhân lực với ngành IT. 
	Chuyên môn của HS-SV tốt nghiệp còn yếu, chưa đạt được chuẩn đầu ra của trường.
	Đặc thù  của ngành CNTT là một ngành có tốc độ phát triển nhanh nhất trong khi sự cập nhật chương trình của các trường cũng như cập nhật công nghệ mới của đội ngũ giảng viên thường chậm hơn nhiều.
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3.1 [bookmark: _Toc21177511]Phương án 
3.1.1 [bookmark: _Toc21177512]Phương án 1
· Cập nhật một số công nghệ mới hiện nay trong chương trình đào tạo.
· Chuẩn bi đội ngũ giảng viên có thể đảm nhận giảng dạy các công nghệ mới.
· Trang bị kỹ năng mềm cho sinh viên.
· Lên kế hoạch lộ trình sẽ thực hiện đào tào theo chương trình cập nhật.
Ưu điểm: Tính khả thi rất cao, với tinh thần nhiệt tình và năng nổ, chịu khó tìm hiểu thì phương án này rất tốt, chi phí lại chấp nhận.
Khuyết điểm: Cần thời gian thực hiện và kiểm chứng lớn.
3.1.2 [bookmark: _Toc21177513]Phương án 2
· Trang bị thiệt nhiều trang thiết bị.
· Tăng tiền học phí của học sinh, sinh viên để tăng tiền cho Giảng Viên. Thuê nhiều chuyên gia, các Giáo sư đầu ngành trực tiếp hướng dẫn
Ưu điểm: Tính khả thi chưa cao, chi phí lớn, trong khi Sinh viên trường đa số lại là có gia đình khó khăn.
Khuyết điểm: Khó tìm nguồn nhân lực đủ để cung ứng.
3.2 [bookmark: _Toc21177515]Lựa chọn phương án giải quyết
Để cập nhật một số công nghệ mới hiện nay, khoa cần hợp tác và mời các doanh nghiệp cùng tham gia để cung cấp cho khoa những yêu cầu hiện nay của thị trường cũng như những cộng nghệ hiện nay đang áp dụng, từ đó đưa ra giải pháp và lộ trình để cập nhật chương trình đào tạo cho phù hợp
Việc chuẩn bị đội ngũ giảng viên là cấp thiết và quan trọng, vì sản phẩm đào tạo phụ thuộc chủ yếu vào đội ngũ giảng viên. Để có thẻ tiếp thu một cách triệt để công nghệ mới, thì ngoài việc giảng viên tự học, có thể cùng với doanh nghiệp cho giảng viên tham gia trực tiếp vào một dự án nào đó của doanh nghiệp giúp giảng viên có thể không những vững về lý thuyết còn có khả năng vận dụng vào thực tiễn từ đó truyến đạt cho sinh viên thiết thực hơn. Ngoài ra, có thể mời doanh nghiệp cùng tham gia giảng dạy tại khoa.
Phối hợp với trung tâm ngoài giờ, mở các lớp ngoại khóa đào tạo các kỹ năng mềm cho sinh viên, giúp sinh viên đủ tự tin khi ra trường có thể tự nghiên cứu và làm việc hiệu quả.
Tôi chọn phương án 1 này vì phương án có nhiều ưu điểm, ít hạn chế.
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	Các hoạt động dự kiến thực hiện trong 2 tuần tới
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	Rà soát kết quả thực tập của sinh viên tháng 9/2019
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I. [bookmark: _Toc21177518]
1.1 Kết luận
Việc đào tạo nguồn nhân lực đáp ứng được yêu cầu của thị trường lao động là một vấn đề cấp thiết hiện nay của ngành giáo dục và đào tạo Việt Nam. Và một trong những giải pháp nhằm nâng cao trình độ khả năng làm việc của người lao động đó là việc đào tạo nguồn nhân lực phải đổi mới không ngừng theo xu thế của xã hội, đổi mới không những về phương pháp giảng dạy, về chương trình đào tạo mà còn cả về cách đánh giá và cho điểm người học, và một trong những giải pháp hiệu quả là đào tạo có sự liên kết giữa nhà trường và doanh nghiệp vì đầu ra của quá trình đào tạo chính là đầu vào cho các doanh nghiệp sử dụng. Do vậy doanh nghiệp muốn có được nguồn nhân lực có trình độ chuyên môn cao, tay nghề vững thì họ sẽ sẵn lòng hợp tác trong quá trình đào tạo của nhà trường. Việc doanh nghiệp tham gia trong hoạt động đào tạo của nhà trường có thể ở nhiều khía cạnh, như có thể tư vấn để xây dựng chương trình khung, tham gia trực tiếp trong quá trình dạy học cho sinh viên hoặc tập huấn cho đội ngũ giáo viên của nhà trường, việc kiểm tra đánh giá kết quả của người học cũng nên có sự hợp tác của doanh nghiệp để kết quả khách quan và thực tế. Nếu chúng ta làm tốt được những việc nêu trên thì chất lượng đào tạo của nhà trường sẽ được nâng lên rõ rệt, chương trình đào tạo của khoa sẽ tiếp cận gần hơn với yêu cầu của thị trường lao động từ đó góp phần bổ sung nguồn nhân lực có trình độ chuyên môn cao, kỹ năng nghề giỏi cho các doanh nghiệp, góp phần thúc đẩy nền kinh tế thành phố Hồ Chí Minh nói riêng và Việt Nam nói chung ngày từng bước sánh vai với các nước trong khu vực và thế giới. 




1.2 [bookmark: _Toc21177519]Kiến nghị
1.2.1 Kiến nghị lên bộ giáo dục đào tạo
Không ràng buộc các học phần trong chương trình khung đào tạo của các ngành đào tạo, tạo sử chủ động xây dựng và thay đổi chương trình đào tạo của các khoa linh hoạt và thực tiễn.
1.2.2 Kiến nghị lên ủy ban nhân dân thành phố Hồ Chí Minh.
Có những chính sách hỗ trợ cho nhà trường cũng như các doanh nghiệp trong việc hợp tác đâo tạo giữa nhà trường và doanh nghiệp. Đồng thời phải yêu cầu doanh nghiệp phải có nghĩa vụ và trách nhiệm trong việc phối hợp với nhà trường bằng các văn bản pháp lý cụ thể
1.2.3 Kiến nghị lên trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng TP.HCM 
Tạo điều kiện thuận lợi cho giảng viên tham gia vào các dự án tại các doanh nghiệp giúp giảng viên có kinh nghiệm kỹ năng thực tiễn. Trong thời gian giảng viên tham gia tại doanh nghiệp nên có chế độ và chính sách hợp lý để có thể hoàn thành tốt quá trình học tập tại doanh nghiệp. 
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